
 

ค าน า 
 

คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  ไดอ้อกขอ้ก าหนดคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ วา่ดว้ยมาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ.๒๕๕๐ และ
ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ วา่ดว้ยการรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ.๒๕๕๐  รวมทั้งใหค้วามเห็นชอบตวัช้ีวดัและเกณฑก์าร
ประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคม
สงเคราะห์ และอาสาสมคัร 

 

ในการน้ี เพื่อใหอ้งคก์ารสวสัดิการสังคมท่ีประสงคข์อรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการ
จดัสวสัดิการสังคม  ไดท้ราบรายละเอียดเก่ียวกบัการรับรองมาตรฐาน  ส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ จึงไดจ้ดัท าคู่มือการรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์าร
สวสัดิการสังคม เพื่อเป็นแนวทางการขอรับการประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานขององคก์ารสวสัดิการ
สังคมต่อไป 

 

 

 

ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ   
ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 

ปี พ.ศ.๒๕๕๒  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑ 

คู่มือการประเมินมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
ด้านการจดัสวสัดกิารสังคมขององค์การสวสัดกิารสังคม 

 
๑.   ขอบข่าย 

 คู่มือการประเมินมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการจดัสวสัดิการสังคม ขององคก์ารสวสัดิการ
สังคม จดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประเมินการปฏิบติังานของ องคก์ารสวสัดิการสังคม   ด าเนินการ
โดยส านกังาน คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม แห่งชาติ  ส านกังานปลดักระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ และคณะอนุกรรมการพฒันาบุคลากรและมาตรฐาน ในฐานะ
คณะอนุกรรมการก าหนดเกณฑช้ี์วดัมาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกั
สังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร ในคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ 

๒.  นิยาม 

๒.๑ องค์การสวสัดิการสังคม  หมายความวา่ หน่วยงานของรัฐท่ีด าเนินงานดา้นการจดั
สวสัดิการสังคมและองคก์รสาธารณประโยชน์ 

๒.๒ องค์กรสาธารณประโยชน์  หมายความวา่ องคก์รภาคเอกชนท่ีไดรั้บการรับรองให้
ด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๒.๓  มาตรฐานการจัดสวสัดิการสังคม   หมายถึง  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ี
พึงประสงค ์และตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการส่งเสริม สนบัสนุน รับรอง ติดตาม
ประเมินผลและการประกนัคุณภาพในการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคม
สงเคราะห์และอาสาสมคัร 

๒.๔ ส านักงาน  หมายความวา่  ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม
แห่งชาติ   

 

๓.  ขั้นตอนการประเมิน 

๓.๑ ขั้นตอนการตรวจประเมินทัว่ไป  ประกอบดว้ย ๒  ขั้นตอนดงัน้ี 
๓.๑.๑  การประเมินเอกสารท่ีไดรั้บจากผูย้ืน่ค  าขอ (องคก์ารสวสัดิการสังคม ) เพื่อ

ประเมินความสอดคลอ้งกบั ตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานองคก์าร
สวสัดิการสังคม 

๓.๑.๒  การประเมิน ณ องคก์รผูข้อรับการประเมิน 
หมายเหตุ    ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูย้ืน่ค  าขอจะถูกรักษาเป็นความลบั เวน้แต่จะไดรั้บการ

ยนิยอมจาก ผูย้ืน่ค  าขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลได ้ 



 ๒ 

 

๓.๒ การประเมินเอกสาร 
๓.๒.๑ ส านกังานจะตรวจสอบวา่ผูย้ืน่ค  าขอแต่ละรายมีคุณสมบติัตามขอ้ก าหนดและ

ทวนสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในค าขอ 
๓.๒.๒ การทวนสอบหลกัฐานเอกสารต่างๆ เช่นเอกสารประกาศวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมาย เอกสารเผยแพร่ คู่มือขั้นตอนการท างาน 

๓.๓ การประเมิน ณ องคก์รผูข้อรับการประเมิน 
การประเมิน ณ องคก์รผูข้อรับการประเมินจะด าเนินการโดยคณะผูป้ระเมิน ท่ีไดรั้บการ

แต่งตั้งจากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  ตามความเห็นของ
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์าร
สวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร ในคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม
แห่งชาติ  

๓.๓.๑  ส านกังานจะก าหนดกระบวนการในการคดัเลือกและ ฝึกอบรมผูป้ระเมิน และ
ขั้นตอนการประเมิน ณ องคก์รผูข้อรับการประเมิน 

๓.๓.๒  การประเมิน ณ องคก์รผูข้อรับการประเมิน มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 ๑)  วเิคราะห์และพิจารณาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ๒) ประเมินความสอดคลอ้งของเอกสาร การปฏิบติั กบัมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน 
 ๓)  ใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อการปรับปรุงพฒันา 

๓.๓.๓  ระหวา่งการประเมิน ณ องคก์รผูข้อรับการประเมิน ผูป้ระเมินตอ้งจดขอ้มูลใน
แต่ละหวัขอ้ และจดัท ารายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่งรายงานให้
ส านกังาน 

๓.๔ การทบทวนเพื่อพิจารณาตดัสิน 
๓.๔.๑  หลงัจากจบขั้นตอนในการประเมินเอกสารและการประเมินองคก์รผูข้อรับการ

ประเมินแลว้ ส านกังานจะแต่งตั้งคณะผูท้บทวนตามความเห็นของ
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการ
สังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร ไม่
นอ้ยกวา่ ๓ คนและไม่เกิน ๕ คน ท าหนา้ท่ีทบทวนผลการประเมินก่อนน าเสนอ
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการ
สังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร เพื่อ
พิจารณาใหก้ารรับรอง โดยคณะผูท้บทวนตอ้งไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัผูย้ืน่ค  า
ขอ และทบทวนดว้ยความเป็นกลางและตรงตามวตัถุประสงค ์



 ๓ 

๓.๔.๒ส านกังานตอ้งมัน่ใจวา่คณะผูท้บทวนมีคุณสมบติัเหมาะสมซ่ึงไดรั้บการฝึกอบรม
ท่ีจ าเป็นท่ีจะท าใหก้ารตดัสินความสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีเหตุผล 

๓.๔.๓ ส านกังานจะก าหนดวธีิการในการคดัเลือกและฝึกอบรมคณะผูท้บทวนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรเพื่อใหแ้น่ใจวา่คณะผูท้บทวนมีความสามารถในการประเมิน 

 

๔. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

๔.๑  หนา้ท่ีความรับผดิชอบของส านกังาน 
๔.๑.๑ ส านกังานซ่ึงมีหนา้ท่ีแต่งตั้งผูป้ระเมิน และผูท้บทวนตามความเห็นของ

คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการ
สังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร ตอ้ง 
๑) คดัเลือก และฝึกอบรม ผูป้ระเมิน และผูท้บทวน ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ใช้

ในการคดัเลือกผูป้ระเมินและผูท้บทวน 
๒) ก าหนดวธีิการส าหรับการคดัเลือกผูป้ระเมินและขั้นตอนการทบทวนผูส้อบ

ประเมิน 
๓) จดัเก็บบนัทึกการรายงานของผูป้ระเมิน 

๔.๑.๒  เพื่อใหก้ารประเมินผูย้ืน่ค  าขอเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ส านกังานซ่ึงเป็นผูแ้ต่งตั้งผู ้
ประเมิน และผูท้บทวนตอ้งมัน่ใจวา่ผูป้ระเมิน และผูท้บทวน 
๑) ปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรม 
๒) มีจุดมุ่งหมายและความเป็นกลางในการประเมิน 

๔.๒ หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ระเมิน 
๔.๒.๑  ผูป้ระเมินตอ้งรับผดิชอบในการด าเนินการประเมินเอกสาร และการประเมิน ณ 

องคก์รผูข้อรับการประเมิน และจดัท ารายงาน และขอ้คิดเห็น เพื่อเสนอต่อคณะ
ผูท้บทวน 

๔.๒.๒ ในการด าเนินการตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูป้ระเมิน ตอ้งปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณ 

๔.๓ หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูท้บทวน 
๔.๓.๑ ทบทวนผลการตรวจประเมิน เพื่อน าเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการ
สังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร ตดัสินใหก้ารรับรอง  



 ๔ 

๔.๓.๒ ด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการ
สังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร 

๕.  รายงานการประเมิน 

๕.๑ คณะผูป้ระเมินจะเสนอรายงานการประเมินพร้อมขอ้เสนอแนะต่อคณะผูท้บทวนก่อน
น าเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการ
สังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร เพื่อพิจารณาให้
การอนุมติั 

๖.  การอนุมัติการรับรอง 

๖.๑  คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ
องคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร เป็นผูพ้ิจารณาอนุมติั 

๖.๒ ส านกังานจะแจง้ผลการอนุมติัใหผู้ย้ืน่ค  าขอทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
๖.๓ในกรณีท่ีไดรั้บการรับรอง ส านกังานจะข้ึนทะเบียนผูไ้ดรั้บการรับรอง ออกใบรับรอง

และเคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐาน 

๗. การอุทธรณ์ 

๗.๑ องคก์รผูข้อรับการประเมินสามารถยืน่อุทธรณ์ไดภ้ายใน ๓๐  วนั นบัตั้งแต่วนัท่ี
ส านกังานมีหนงัสือแจง้ผลการพิจารณาหรือการด าเนินการใหท้ราบ โดยการยืน่อุทธรณ์
ตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรยืน่ต่อส านกังาน หากส่งทางไปรษณียต์อ้งลงทะเบียน 

๗.๒ คณะพิจารณาอุทธรณ์จะพิจารณาค าอุทธรณ์ ใหแ้ลว้เสร็จภายใน ๓ ๐วนั นบัตั้งแต่วนัท่ี
ส านกังานไดรั้บค าอุทธรณ์ 

๗.๓ ระหวา่งการพิจารณาค าอุทธรณ์ยงัไม่ส้ินสุด ใหถื้อวา่ผลการพิจารณาเดิมมีผลบงัคบัใช้
อยู ่

๗.๔  ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณ์ใหถื้อเป็นท่ีส้ินสุด 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ๕ 

 

ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
ด้านการจดัสวสัดกิารสังคมขององค์การสวสัดกิารสังคม 

 

๑. วตัถุประสงค์ 

๑.๑  เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานในการปฏิบติังานขององคก์ารสวสัดิการสังคม  
๑.๒ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประเมินและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาสู่การบริการ

ท่ีมีคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื 

๒. เกณฑ์การประเมิน 

๒.๑ ก าหนดใหมี้การประเมินองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั และระดบัคุณภาพมาตรฐาน ๓ ดา้น คือ 
๑)  ดา้นการจดัองคก์รและการบริหาร 
๒) ดา้นการใหบ้ริการ 
๓) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

๒.๒ ผูไ้ดรั้บการรับรองตอ้งผา่นเกณฑก์ารประเมิน โดยไดค้ะแนนระดบัคุณภาพ  ดงัน้ี 
๑)  คะแนนระดบัคุณภาพแต่ละขอ้ตอ้งมากกวา่  ๐  
๒)  ผลรวมคะแนนระดบัคุณภาพแต่ละดา้นคิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๖๐  
๓)  และผลรวมคะแนนระดบัคุณภาพทั้ง  ๓ ดา้นคิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๖ 

๓. องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั และระดับคุณภาพมาตรฐานองค์การสวสัดิการสังคม 

 ด้านที ่๑ การจัดองค์กรและการบริหาร  

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวช้ีวดั 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๑ วสิัยทศัน์ และ 
       พนัธกิจ 

- มีการก าหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอบเขต ก ฎหมาย 
และลกัษณะของสาขาการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ร โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและบุคลากร มีการถ่ายทอดใหบุ้คลากรทุกระดบัและ
บุคคลากรส่วนใหญ่รับรู้ 
- มีการก าหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอบเขต ก ฎหมาย
และลกัษณะของสาขาการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ร โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสู งและบุคลากร และมีการถ่ายทอดใหบุ้คลากรทุกระดบั แต่
บุคลากรส่วนใหญ่ไม่รับรู้ 
- มีการก าหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอบเขต ก ฎหมาย
และลกัษณะของสาขาการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ร โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และบุคลากร แต่ไม่มีการถ่ายทอดใหบุ้คลากร 
- มีการก าหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัขอบเขต 
กฎหมาย และลกัษณะของสาขาการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ร 
- ไม่มีการก าหนดวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ 

๕ 
 
 
 
๔ 
 
 
 
๓ 

 
 
๒ 
 
๐ 

๑.๒ นโยบาย - มีการก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ  และมีการ
ถ่ายทอดใหบุ้คลากรทุกระดบั และบุคคลากรส่วนใหญ่รับรู้ 
- มีการก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ  และมีการ
ถ่ายทอดใหบุ้คลากรทุกระดบั แต่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่รับรู้ 
- มีการก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ และพนัธกิจ แต่ไม่มีการ
ถ่ายทอดใหบุ้คลากร 
- มีการก าหนดนโยบายแต่ไม่สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
- ไม่มีการก าหนดนโยบาย 

๕ 
 
๔ 
 
๓ 
 
๒ 
๐ 



 ๗ 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวช้ีวดั 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๓ วตัถุประสงค/์   
      เป้าหมาย 

- มีการก าหนดวตัถุประสงค/์เป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทุกกรอบนโยบาย 
และมีการประชุมช้ีแจง 
- มีการก าหนดวตัถุประสงค/์เป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทุกกรอบนโยบาย 
แต่ไม่มีการประชุมช้ีแจง 
- มีการก าหนดวตัถุประสงค์ /เป้าหมาย ไม่ครบทุกกรอบนโยบาย และมี
การประชุมช้ีแจง 
- มีการก าหนดวตัถุประสงค์ /เป้าหมาย ไม่ครบทุกกรอบนโยบาย และไม่
มีการประชุมช้ีแจง 
- ไม่มีการก าหนดวตัถุประสงค/์เป้าหมาย 

 

๕ 
 
๔ 
 
๓ 
 
๒ 
 
๐ 

๑.๔  แผนงาน  
        และ 
       โครงการ 

- มีการก าหนดแผนงานหรือโครงการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ /
เป้าหมายอยา่งครบถว้น และมีการประชุมช้ีแจง 
- มีการก าหนดแผนงานหรือโครงการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ /
เป้าหมายอยา่งครบถว้น แต่ไม่มีการประชุมช้ีแจง 
- มีการก าหนดแผนงานหรือโครงการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์/
เป้าหมายไม่ครบถว้น และมีการประชุมช้ีแจง                                                                                                                                                                                                             
- มีการก าหนดแผนงานหรือโครงการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค/์เป้าหมายไม่ครบถว้นและไม่มีการประชุมช้ีแจง 
- ไม่มีการก าหนดแผนงานและโครงการ 

 

๕ 
 
๔ 
 
๓ 
 
๒ 
 
๐ 

๑.๕ การปฏิบติั 
      ตามแผนงาน  
      และโครงการ 

- น าแผนงานและโครงการไปปฏิบติัในรอบปีท่ีผา่นมาคิดเป็นไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ ๘๐  
- น าแผนงานและโครงการไปปฏิบติัในรอบปีท่ีผา่นมาคิดเป็นไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ ๗๐   
- น าแผนงานและโครงการไปปฏิบติัในรอบปีท่ีผา่นมาคิดเป็นไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ ๖๐ 
- น าแผนงานและโครงการไปปฏิบติัในรอบปีท่ีผา่นมาคิดเป็นไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ ๕๐ 
- ไม่มีการปฏิบติัตามแผนงานและโครงการ 

 

๕ 
 
๔ 
 
๓ 
 
๒ 
 
๐ 



 ๘ 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวช้ีวดั 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๖ การติดตาม 
      ประเมินผล 

  

๑.๖.๑ การติดตาม 
         ประเมินผล 
         แผนงานและ 
        โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 

- มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ แลว้
น ามาวเิคราะห์ วางแผน แกไ้ขปัญหา และป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ า 
อยา่งนอ้ยคิดเป็นร้อยละ ๙๐ ของการด าเนินการตามแผน 
- มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ แลว้
น ามาวเิคราะห์ วางแผน แกไ้ขปัญหา และป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ า 
อยา่งนอ้ยคิดเป็นร้อยละ ๗๕ ของการด าเนินการตามแผน 
- มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ แลว้
น ามาวเิคราะห์ วางแผน แกไ้ขปัญหา และป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ า 
อยา่งนอ้ยคิดเป็นร้อยละ ๕๐ ของการด าเนินการตามแผน 
- ไม่มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการท่ี
ชดัเจน แต่มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนบางเร่ือง 
- ไม่มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแ ผนงานและโครงการ 
และไม่มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

๕ 
 
 
๔ 
 
 
๓ 
 
 
๒ 
 
๐ 

๑.๖.๒ การรับ 
        ขอ้ร้องเรียน 

- มีระบบ หรือกระบวนการ รับขอ้ร้องเรียน และน าขอ้ร้องเรียนมา
วเิคราะห์ วางแผน แกไ้ขปัญหา และป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ า และ
แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและผูร้้องเรียนทราบ อยา่งครบถว้น 
- มีระบบหรือกระบวนการ รับขอ้ร้องเรียน แต่น าขอ้ร้องเรียนบางส่วนมา
วเิคราะห์ วางแผน แกไ้ขปัญหา และป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ า แต่แจง้
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและผูร้้องเรียนทราบไม่ครบถว้น 
- มีระบบ หรือกระบวนการ รับขอ้ร้องเรียน และน าขอ้ร้องเรียนมา
วเิคราะห์ วางแผน แกไ้ขปัญหา แต่ด าเนินการไม่ครบทุกขอ้ร้องเรียน 
และมีการแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและผูร้้องเรียนทราบ 
- มีระบบ หรือกระบวนการ รับขอ้ร้องเรียน และน าขอ้ร้องเรียนมา
วเิคราะห์ วางแผน แกไ้ขปัญหา แต่ด าเนินการไม่ครบทุกขอ้ร้องเรียน 
และไม่มีการแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและผูร้้องเรียนทราบ 
-  ไม่มีระบบหรือกระบวนการรับขอ้ร้องเรียน 

๕ 
 
 
๔ 
 
 
๓ 
 
 
๒ 
 
 
๐ 



 ๙ 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวช้ีวดั 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๗ โครงสร้าง    
       และบทบาท  
       หนา้ท่ี 

- มีการก าหนดโครงสร้างองคก์ร และมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบแก่บุคลากรอยา่งครบถว้น อยา่งเป็นลายลกั ษณ์อกัษร และ
บุคลากรมีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 
- มีการก าหนดโครงสร้างองคก์ร และมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบแก่บุคลากรอยา่งครบถว้น แต่ไม่เป็นลายลกั ษณ์อกัษร และ
บุคลากรมีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 
- มีการก าหนดโครงสร้างองคก์ร และมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบแก่บุคลากรอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ไม่ครบถว้นใน
บางส่วน และบุคลากรมีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
ตนเอง 
- มีการก าหนดโครงสร้างองคก์รและมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบแก่บุคลากรอยา่งไม่ครบถว้น ไม่เป็นลายลกัษ ณ์อกัษร และ
บุคลากรบางส่วนยงัไม่มีความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
ตนเอง 
- ไม่มีการก าหนดโครงสร้างองคก์รและบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
แก่บุคลากร 

๕ 
 
 
๔ 
 
 
๓ 
 
 
 
๒ 
 
 
 
๐ 

๑.๘ บุคลากรผู ้
       ใหบ้ริการ 

  

๑.๘.๑ คุณสมบติั 
        ของบุคลากร  
        ผูใ้หบ้ริการ 

- มีบุคลากรผูใ้หบ้ริการท่ีมีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ตรงตามต าแหน่ง 
คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๑๐๐ 
- มีบุคลากรผูใ้หบ้ริการท่ีมีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ตรงตามต าแหน่ง 
คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๙๐ 
- มีบุคลากรผูใ้หบ้ริการท่ีมีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ตรงตามต าแหน่ง 
คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
- มีบุคลากรผูใ้หบ้ริการท่ีมีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ตรงตามต าแหน่ง 
คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๐ 
- มีบุคลากรผูใ้หบ้ริการท่ีมีวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ตรงตามต าแหน่ง 
คิดเป็นนอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๐ 

๕ 
 
๔ 
 
๓ 
 
๒ 
 
๑ 



 ๑๐ 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวช้ีวดั 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๘.๒ การคดัสรร 
         เตรียมความ  
         พร้อม และ 
         ประเมินผล 
         งานบุคลากร 
         ผูใ้หบ้ริการ     
 

- มีการประเมินอยา่งเป็นระบบเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนของบุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ 
- มีการทดลองงานและประเมินผลงานก่อนบรรจุบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
- มีการปฐมนิเทศพนกังานผูใ้หบ้ริการทุกราย 
- มีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกผูส้มคัรเป็นบุคลากรอยา่งชดัเจน และ
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑน์ั้น 
- มีการประกาศรับสมคัรบุคลากรผูใ้หบ้ริการอยา่งเป็นทางการ 

ตวัช้ีวดัน้ี
มีทั้งหมด   
๕ ตวั แต่
ละตวัจะ
ได ้๑ 
คะแนน 

๑.๘.๓ การพฒันา 
         บุคลากร 

-  มีแผนการพฒันาบุคลากร การใหค้วามรู้  ฝึกอบรม หรือการพฒันา
บุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 
จิตส านึก ในการใหบ้ริการตามสาขาสวสัดิการสังคมขององคก์รอยา่ง
นอ้ย ๑ หลกัสูตรต่อ ๑ คน ต่อ ๑ ปี และด าเนินการไดค้รบถว้น 

-  มีแผนการพฒันาบุคลากร การใหค้วามรู้ ฝึกอบรม หรือการพฒันา
บุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 
จิตส านึก ในการใหบ้ริการตามสาขาสวสัดิการสังคมขององคก์รอยา่ง
นอ้ย ๑ หลกัสูตรต่อ ๑ คน ต่อ ๑ ปี และด าเนินการไดคิ้ดเป็นไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ ๙๐ ของบุคลากร 

-  ไม่มีแผนการพฒันาบุคลากร แต่มีการใหค้วามรู้ ฝึกอบรม หรือการ
พฒันาบุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 
จิตส านึก ในการใหบ้ริการตามสาขาสวสัดิการสังคมขององคก์รอยา่ง
นอ้ย ๑ หลกัสูตรต่อ ๑ คน ต่อ ๑ ปี และด าเนินการไดค้รบถว้น 

-  ไม่มีแผนการพฒันาบุคลากร แต่มีการใหค้วามรู้ ฝึกอบรม หรือการ
พฒันาบุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ 
จิตส านึก ในการใหบ้ริการตามสาขาสวสัดิการสังคมขององคก์ร อยา่ง
นอ้ย ๑ หลกัสูตรต่อ ๑ คน ต่อ ๑ ปี และด าเนินการไดคิ้ดเป็นไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ ๙๐ ของบุคลากร  

-  ไม่มีแผนการพฒันาบุคลากร และการใหค้วามรู้ ฝึกอบรม หรือการ
พฒันาบุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆ 

๕ 
 
 
 
๔ 
 
 
 
 
๓ 
 
 
 
๒ 
 
 
 

 
๐ 



 ๑๑ 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวช้ีวดั 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๘.๔ การเสริม    
        สร้างขวญั  
        และ ก าลงัใจ 
        ของบุคลากร 
        ผูใ้หบ้ริการ 

- มีระบบการประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของ
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
- บุคลากรผูใ้หบ้ริการมีอ านาจในการตดัสินใจตามบทบาทหนา้ท่ี 
- มีการใหร้างวลัแก่บุคลากรผูใ้หบ้ริการอยา่งเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับ
ของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
- มีเบ้ียเล้ียง ค่าต าแหน่งแก่บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
- มีสวสัดิการในการท างานตามท่ีกฎหมายก าหนดแก่บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

ตวัช้ีวดัน้ี
มีทั้งหมด   
๕ ตวั    

แต่ละตวั
จะได ้๑ 
คะแนน 

๑.๙ ระบบบญัชี   
      และ การเงิน 

- มีการตรวจสอบระบบบญัชีและการเงินโดยผูส้อบบญัชี 
- มีการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายเป็นลายลกัษอ์กัษร 
- มีการก าหนดอ านาจการอนุมติัในการเบิกจ่ายเงิน 
- มีการจดัท างบประมาณประจ าปีตามแผนงานและโครงการอยา่ง
ครบถว้น 
- มีการจดัท างบประมาณประจ าปี  

ตวัช้ีวดัน้ี
มีทั้งหมด   
๕ ตวั   

แต่ละตวั
จะได ้๑ 
คะแนน 

๑.๑๐ ระบบขอ้มูล 
        สารสนเทศ 

  
 
 

๑.๑๐.๑ ขอ้มูล 
           เก่ียวกบั 
           กฎหมาย  
           กฎ ระเบียบ 
           ท่ีเก่ียวกบั 
           สาขา 
           สวสัดิการ 
           สังคมท่ี 
           องคก์ร 
           จดับริการ 

- มีการรวบรวม จดัเก็บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสามารถน ามาใช้
อา้งอิงได ้และเผยแพร่ใหบุ้คลากรในหน่วยงานรับทราบ 
- มีการรวบรวม จดัเก็บท่ีถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสามารถน ามาใชอ้า้งอิง
ได ้แต่ไม่มีการเผยแพร่ใหบุ้คลากรในหน่วยงานรับทราบ 
- ไม่มีการรวบรวม จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวกบั
สาขาสวสัดิการสังคมท่ีองคก์รจดับริการ 

๕ 
 
๓ 
 
๐ 



 ๑๒ 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวช้ีวดั 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๑๐.๒ ขอ้มูล 
           เก่ียวกบั 
           ผูใ้ชบ้ริการ 

- มีการรวบรวม จดัเก็บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสามารถน ามาใช้
อา้งอิงไดอ้ยา่งครบถว้น และใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน ามาใชไ้ด ้
- มีการรวบรวม จดัเก็บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั และสามารถน ามาใช้
อา้งอิงได ้แต่ไม่ครบถว้น และแจง้ใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 
- มีการรวบรวม จดัเก็บท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั และสามารถน ามาใชอ้า้งอิงได้
อยา่งครบถว้น แต่ไม่แจง้ใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ 
- มีการรวบรวม จดัเก็บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั และสามารถน ามาใช้
อา้งอิงได ้แต่ไม่ครบถว้น และไม่มีการแจง้ใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
รับทราบ 
- ไม่มีการรวบรวม จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ 

๕ 
 
๔ 
 
๓ 
 
๒ 
 
 
๐ 

๑.๑๐.๓ การรักษา 
           ความลบั 
           ของ 
           ขอ้มูล 

- มีระบบหรือกระบวนการการรักษาความลบัขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ และ
ด าเนินการตามระบบการรักษาความลบั 
- ไม่มีระบบ หรือกระบวนการ การรักษาความลบัขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ 
หรือมีระบบ หรือกระบวนการ แต่ไม่ด าเนินการตามระบบ หรือ
กระบวนการ 

๕ 
 
๐ 

๑.๑๐.๔ ระบบ 
           สารสนเทศ 

- มีการจดัท าระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั ซ่ึงอาจ
อยูใ่นรูปของเอกสาร หรืออิเล็กโทรนิกส์ เก่ียวกบัองคก์รและการ
บริหาร การใหบ้ริการ บุคลากร และผลการด าเนินงานอยา่งครบถว้น 
และสามารถสืบคน้น ามาอา้งอิงได ้
- มีการจดัท าระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั ซ่ึงอาจ
อยูใ่นรูปของเอกสาร หรืออิเล็กโทรนิกส์ เก่ียวกบัองคก์รและการ
บริหาร การใหบ้ริการ บุคลากร และผลการด าเนินงาน แต่ไม่ครบถว้น 
และสามารถสืบคน้น ามาอา้งอิงได ้
- ไม่มีการจดัท าระบบสารสนเทศ แต่มีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร
และการบริหาร การใหบ้ริการ บุคลากร และผลการด าเนินงาน และ
สามารถน ามาอา้งอิงได ้
- มีการจดัท าระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั เก่ียวกบั
องคก์รและการบริหาร การใหบ้ริการ บุคลากร และผลการด าเนินงาน
ไม่ครบถว้น และบางขอ้มูลไม่สามารถสืบคน้น ามาอา้งอิงได ้
- ไม่มีการจดัท าฐานขอ้มูล 

๕ 
 
 
 
๔ 
 
 
 
๓ 
 
 
๒ 
 
 
๐ 



 ๑๓ 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวช้ีวดั 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๑๐.๕ การ   
            ป้องกนั 
           ขอ้มูล 
           สูญหาย 

- มีระบบการป้องกนัความสูญหาย ความเสียหายของขอ้มูล 
- ไม่มีระบบการป้องกนัความสูญหาย ความเสียหายของขอ้มูล 

๕ 
๐ 

๑.๑๑ การประชา 
           สัมพนัธ์ 
 

- มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสาขาการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ร 
ขอบเขตการใหบ้ริการ รูปแบบและลกัษณะการใหบ้ริการ บุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ สิทธิและหนา้ท่ีของผูใ้ชบ้ริการ และกฎหมาย กฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง และผูใ้ชบ้ริการ และบุคคลทัว่ไปรับทราบ 
- มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสาขาการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ร 
ขอบเขตการใหบ้ริการ รูปแบบและลกัษณะการใหบ้ริการ บุคลากรผู ้
ใหบ้ริการ สิทธิและหนา้ท่ีของผูใ้ชบ้ริการ และกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง แต่ผูใ้ชบ้ริการ และบุคคลทัว่ไปส่วนใหญ่ไม่รับทราบ 

    - ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ 

๕ 
 
 
 
๓ 
 
 
 
๐ 

๑.๑๒ อาคาร
สถานท่ี 

       (ในกรณีท่ีมี
สถานท่ี
ใหบ้ริการ) 

  

๑.๑๒.๑ ความ
พอเพียง 

- มีการแยกพื้นท่ีฝ่ายการบริหารออกจากพื้นท่ีการใหบ้ริการอยา่งเป็น
สัดส่วน  
- มีพื้นท่ีส าหรับผูใ้ชบ้ริการนัง่รอ  
- พื้นท่ีส าหรับใหบ้ริการท่ีไม่แออดั 
- มีการบ ารุงรักษาพื้นท่ีส าหรับใหบ้ริการใหอ้ยูใ่นสภาพใชไ้ด้ 
- มีพื้นท่ีท่ีเพียงพอต่อการจดับริการต่างๆ  

ตวัช้ีวดัน้ี
มีทั้งหมด   
๕ ตวั   

แต่ละตวั
จะได ้๑ 
คะแนน 

๑.๑๒.๒ ความ     
           ปลอดภยั 

- มีการจดัการความปลอดภยัของสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบับริการท่ีให ้
หรือสภาพการใชง้าน 
- มีการจดัการความปลอดภยัของสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบับริการท่ีให ้
หรือสภาพการใชง้านเพียงบางส่วน 
- ไม่มีการจดัการความปลอดภยัของสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

๕ 
 
๓ 
 
๐ 



 ๑๔ 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวช้ีวดั 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๑๒.๓ ส่ิง 
             อ านวย 
             ความ 
             สะดวก 

- มีทางลาดชนัส าหรับรถเขน็  
- มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ  
- มีหอ้งน ้าท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
- มีราวจบัตามทางเดิน  
- มีเคร่ืองมือเทคโนโลยอี านวยความสะดวก  

ตวัช้ีวดัน้ี
มีทั้งหมด   
๕ ตวั   

แต่ละตวั
จะได ้๑ 
คะแนน 

๑.๑๒.๔  สภาพ 
แวดลอ้ม 

- มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย                      
- มีความสะอาด                                                                    
- มีป้ายช่ือ ป้ายเตือน และป้ายสัญลกัษณ์ท่ีจ าเป็น               
- มีการจดัการท่ีถูกสุขลกัษณะ                          
- มีสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม และบ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพใชง้านได ้

ตวัช้ีวดัน้ี
มีทั้งหมด   
๕ ตวั    

แต่ละตวั
จะได ้๑ 
คะแนน 

๑.๑๓ เคร่ืองมือ 
          และ 
        อุปกรณ์  

          (ในกรณีท่ีมี 
          ความจ าเป็น  
          ตอ้งมี   
          เคร่ืองมือ 
          และอุปกรณ์       
          เพื่อการ 

        บริการ) 

- มีแผนและการด าเนินการตามแผนใน การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพใชง้านได ้และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 
- ไม่มี แผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ แต่มีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อยูใ่นสภาพท่ีดี ใชง้านไดแ้ละเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
- มีการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพ ท่ีดีใชง้านได ้แต่
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
- ไม่มีการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพใชง้านได้  หรือ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

๕ 
 
 
๔ 
 
๓ 
 
๑ 



 ๑๕ 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวช้ีวดั 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๑๔ หลกัปฏิบติั 
        ท่ีดี 

- มีการก าหนดหลกัปฏิบติัท่ีดีท่ีพึงปฏิบติัในการบริหารและการใหบ้ริการ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีวธีิการในการควบคุม เพื่อใหมี้การบงัคบัใช ้
และมีการปฏิบติัตาม 
- มีการก าหนดหลกัปฏิบติัท่ีดีท่ีพึงปฏิบติัในการบริหารและการใหบ้ริการ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร  มีการปฏิบติัตาม แต่ไม่มีวธีิการในการควบคุมให้
บงัคบัใช ้
- มีการก าหนดหลกัปฏิบติัท่ีดีท่ีพึงปฏิบติัในการบริหารและการใหบ้ริการ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีมาตรการควบคุม แต่มีการปฏิบติัแต่เพียง
บางส่วน 
- ไม่มีการก าหนดหลกัปฏิบติัท่ีดีท่ีพึงปฏิบติัในการบริหารและการ
ใหบ้ริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีการปฏิบติัเพียงบางส่วน 
- ไม่มีการก าหนดหลกัปฏิบติัท่ีดีท่ีพึงปฏิบติัในการบริหารและการ
ใหบ้ริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่มีการปฏิบติั 

๕ 
 
 
๔ 
 
 
๓ 
 
 
๒ 
 
๐ 

 
  ด้านที่  ๒ การให้บริการ 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั 
ระดับ
คุณภาพ 

๒.๑ รูปแบบการ 
      ใหบ้ริการ 

- มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงาน  มีการ
ประเมินรูปแบบการใหบ้ริการอยา่งนอ้ยปีละ ๑ คร้ัง และปรับปรุง
รูปแบบการใหบ้ริการ 
- มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงาน  มีการ
ประเมิน แต่ไม่มีความถ่ีท่ีแน่นอน และปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ 
- มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงาน แต่ไม่มี
การประเมิน และไม่มีการปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ 
- มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงาน แต่มี
การประเมิน และปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ 
- มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงาน และ
ไม่มีการประเมิน และไม่มีการปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการ 

๕ 
 
 
๔ 
 
๓ 
 
๒ 
 
๐ 



 ๑๖ 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั 
ระดับ
คุณภาพ 

๒.๒ กระบวนการ 
     ใหบ้ริการ 
 

- มีการก าหนดกระบวนการ ล าดบัขั้นตอน และวธีิการใหบ้ริการ ตาม
หลกัการสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ และสอดคลอ้งกบั
นโยบายและแผนงาน อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- มีการก าหนดกระบวนการ ล าดบัขั้นตอน และวธีิการใหบ้ริการ ตาม
หลกัการสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
นโยบายและแผนงาน อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- ไม่มีการก าหนดกระบวนการ ล าดบัขั้นตอน และวธีิการใหบ้ริการ ตาม
หลกัการสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ อยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และกระบวนการ สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงาน แต่
ผูป้ฏิบติังานรับทราบครบถว้น 
- ไม่มีการก าหนดกระบวนการ ล าดบัขั้นตอน และวธีิการใหบ้ริการ ตาม
หลกัการสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ อยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  และ กระบวนการ สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนงาน แต่
ผูป้ฏิบติังานรับทราบบางส่วน 
- ไม่มีการแสดงกระบวนการ ล าดบัขั้นตอน และวธีิการใหบ้ริการ ตาม
หลกัการสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ อยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และผูป้ฏิบติังานไม่รับทราบ 

๕ 
 
 
๔ 
 
 
๓ 
 
 
 
๒ 
 
 
 
๐ 

๒.๓ การฏิบติังาน 
      ตาม  
     กระบวนการ 
     ใหบ้ริการ 

- มีการปฏิบติังานตามกระบวนการใหบ้ริการอยา่งครบถว้น และมีการ
ประเมินและปรับปรุงการปฏิบติังานตามกระบวนการใหบ้ริการ และมี
รายงานอยา่งนอ้ย ๑ เร่ืองต่อ ๑ ปี 
- มีการปฏิบติังานตามกระบวนการใหบ้ริการอยา่งครบถว้น และมีการ
ประเมินและปรับปรุงการปฏิบติังานตามกระบวนการใหบ้ริการ 
- มีการปฏิบติังานตามกระบวนการใหบ้ริการอยา่งครบถว้น และมีการ
ประเมินการปฏิบติังานตามกระบวนการใหบ้ริการ 
- มีการปฏิบติังานตามกระบวนการใหบ้ริการอยา่งครบถว้น 
- มีการปฏิบติังานไม่เป็นตามกระบวนการใหบ้ริการ 

๕ 
 
 
๔ 
 
๓ 
 
๒ 
๑ 



 ๑๗ 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั 
ระดับ
คุณภาพ 

๒.๔ การส่งเสริม 
 และ
สนบัสนุน 

     ใหบุ้คคล  
      ครอบครัว  
      ชุมชน องคก์ร  
      และสถาบนั 
      มีส่วนร่วมใน 
      การจดั 

สวสัดิการ
สังคม 

- มีการประชุมปรึกษาหารือ กบัภาคีเครือข่ายในชุมชนอยา่งนอ้ยปีละ       
๑ เร่ือง 
- มีภาคีเครือข่ายในชุมชนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารองคก์ร 
- มีการส่งเสริมอาสาสมคัรเขา้ร่วมในการใหบ้ริการ 
- มีกิจกรรมร่วมกบัประชาคมในชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยูอ่ยา่งนอ้ยปีละ       
๑ คร้ัง 
- มีช่องทางใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ 

 

ตวัช้ีวดัน้ีมี
ทั้งหมด   
๕ ตวั      

แต่ละตวั
จะได ้๑ 
คะแนน 

 

  ด้านที ่๓ คุณภาพการให้บริการ  
 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั 
ระดับ
คุณภาพ 

๓.๑ การให ้
บริการ 

      ภายในกรอบ 
     เวลาท่ีก าหนด 
 

- มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการใหบ้ริการ ในกรณีปรกติ  อยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และผูใ้ชบ้ริการรับทราบ และมีการด าเนินงานตามท่ี
ก าหนดไว ้คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๑๐๐ 
- มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการใหบ้ริการ ในกรณีปรกติ  อยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และผูใ้ชบ้ริการรับทราบ และมีการด าเนินงานตามท่ี
ก าหนดไว ้คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๙๐ 
- มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการใหบ้ริการ ในกรณีปรกติ  อยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และผูใ้ชบ้ริการรับทราบ และมีการด าเนินงานตามท่ี
ก าหนดไว ้คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐ 
- มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการใหบ้ริการ ในกรณีปรกติ  อยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และผูใ้ชบ้ริการรับทราบ และมีการด าเนินงานตามท่ี
ก าหนดไว ้คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๐ 
- ไม่มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการใหบ้ริการ ในกรณีปรกติ  อยา่ง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร  

๕ 
 
 
๔ 
 
 
๓ 
 
 
๒ 
 
 
๐ 
 



 ๑๘ 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวดั 
ระดับ
คุณภาพ 

๓.๒ การให ้
บริการ 

      อยา่งต่อเน่ือง 

- มีการติดตามผลการใหบ้ริการ  และ มีการน าผลการติดตามมาท าการ
ประเมิน และวางแผนการด าเนินงานต่อไป  และมีการปรับปรุง หรือ
ใหบ้ริการซ ้ า ในกรณีท่ีมีปัญหาในการใหบ้ริการเดิม 
- มีการติดตามผลการใหบ้ริการ  และ มีการน าผลการติดตามมาท าการ
ประเมิน และวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
- ไม่มีการติดตามผลการใหบ้ริการ 

๕ 
 
 
๓ 
 
๐ 

๓.๓ การให ้
บริการท่ีทนั
สถานการณ์ 

- มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ หรือส่งต่อ คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ 
    ร้อยละ ๙๐ 
- มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ หรือส่งต่อ คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ 
    ร้อยละ ๘๐ 
- มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ หรือส่งต่อ คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ 
    ร้อยละ ๗๐ 
- มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ หรือส่งต่อ คิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ 
   ร้อยละ ๖๐ 
- มีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ หรือส่งต่อ นอ้ยกวา่ร้อยละ ๖๐ 

๕ 
 
๔ 
 
๓ 
 
๒ 
 
๑ 

๓.๔ ความพึง 
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

 

- มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและ
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจคิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๙๐  
- มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและ
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจคิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๘๐  
- มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและ
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจคิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๐  
- มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและ
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจคิดเป็นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๖๐  
- ไม่มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  

๕ 
 
๔ 
 
๓ 
 
๒ 
 
๐ 

๓.๕ การให ้
บริการท่ีเป็น
ประโยชน์ 

      ในระดบั
สังคม 

 

- มีส่วนร่วมในการผลกัดนันโยบายระดบัประเทศ และกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
การจดัสวสัดิการสังคม 
- มีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนทางสังคมเก่ียวกบัประเด็นปัญหาทางสังคม 
- มีส่วนร่วมในการผลกัดนัใหป้ระชาชนเขา้มาท าความดีแบบจิตอาสา 
- มีส่วนร่วมในการผลกัดนัใหส้ังคมเห็นความส าคญัของจิตอาสา 
- น าขอ้มูลไปเผยแพร่ใหก้บัสังคม 

ตวัช้ีวดัน้ีมี
ทั้งหมด   
๕ ตวั    

แต่ละตวั
จะได ้๑ 
คะแนน 

 



 ๑๙ 

ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานองค์การสวสัดกิารสังคม 
 

๑.   ตรวจสอบคุณสมบัติองค์การสวสัดิการสังคม 
- หน่วยงานของรัฐในสังกดักระทรวง/ทบวง/กรมท่ีด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม 

รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
- องคก์รสาธารณประโยชน์ ไดแ้ก่ มูลนิธิ  สมาคมท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการจดัสวสัดิการสังคม 

หรือองคก์รภาคเอกชน ท่ีมีผลงานเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสังคมท่ีไดรั้บการรับรองใหด้ าเนินงานดา้น
การจดัสวสัดิการสังคมตามกฎหมายส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม 

- องคก์รสวสัดิการชุมชน ไดแ้ก่ องคก์รภาคประชาชนท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัสวสัดิการสังคมใหแ้ก่สมาชิกในชุมชนหรือปฏิบติังานดา้นดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของเครือข่าย
องคก์รสวสัดิการชุมชนและไดรั้บการรับรองใหด้ าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมตามกฎหมาย
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม 
                (การรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานขององคก์ารสวสัดิการสังคมในปีงบประมาณ ๒๕๕๒ 
จะเร่ิมจากหน่วยงานของรัฐและองคก์รสาธารณประโยชน์)  

๒.  เตรียมเอกสารประกอบการยืน่ค าขอรับรอง 
๑)  ส าเนาบตัรประชาชนของผูย้ืน่ค  าขอ (กรณีไดรั้บมอบอ านาจตอ้งมีหนงัสือมอบอ านาจ) 
๒)  แผนท่ีตั้งขององคก์รท่ีขอรับการรับรอง 
๓)  ส าเนาใบส าคญัแสดงการรับรอง (กรณีเป็นองคก์รสาธารณะประโยชน์) 
๔) เอกสาร หลกัฐานประกอบการประเมินตามตวัช้ีวดั 
๕) เอกสารอ่ืนๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน 

๓.  ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐาน 
ขั้นตอนที ่๑ 
การยืน่ค าขอรับรองมาตรฐาน 

- องคก์ารสวสัดิการสังคมในเขตทอ้งท่ีกรุงเทพมหานคร ยืน่ท่ีส านกัพฒันาสังคม 
กรุงเทพมหานคร    

- องคก์ารสวสัดิการสังคมท่ีปฏิบติังานในเขตทอ้งอ่ืน  ยืน่ท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั  

- ส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร / ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
จงัหวดั รับค าขอ ตรวจสอบความถูกตอ้งและส่งใหส้ านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคมแห่งชาติ ภายในเจด็วนัท าการ 

 
 



 ๒๐ 

ขั้นตอนที ่๒ 
- ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติรับค าขอ และเม่ือมี

หลกัฐานถูกตอ้งครบถว้น ใหเ้สนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดั
สวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัรในคณะกรรมการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ  พิจารณาใหเ้สร็จส้ินภายในเกา้สิบวนั   

ขั้นตอนที ่๓ 
- คณะผูป้ระเมินตรวจสอบคุณสมบติัตามขอ้ก าหนด 
- คณะผูป้ระเมินทวนสอบหลกัฐานเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ เอกสารประกาศวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

เป้าหมาย เอกสารเผยแพร่ คู่มือขั้นตอนการปฏิบติังาน 
- คณะผูป้ระเมินประเมิน ณ องคก์รผูข้อรับการประเมิน 
- คณะผูป้ระเมินจดัท ารายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและส่งรายงานการประเมินและ

ขอ้คิดเห็นใหส้ านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ เพื่อส่งใหค้ณะผูท้บทวน 

ขั้นตอนที ่๔ 
- คณะผูท้บทวนพิจารณารายงานการประเมินและขอ้คิดเห็น  ส่งใหส้ านกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ เพื่อส่งใหค้ณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัร
พิจารณา 

ขั้นตอนที ่๕ 
- คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ

องคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัร พิจารณารายงานการประเมินและ
ขอ้คิดเห็นจากคณะผูป้ระเมินและความเห็นของคณะผูท้บทวน  และมีมติใหค้วามเห็นชอบการรับรอง
มาตรฐาน 

ขั้นตอนที ่๖ 
-  กรณีท่ีผา่นการรับรอง  ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ

จะด าเนินการข้ึนทะเบียน ออกใบรับรองมาตรฐานและออกเคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐาน  
เคร่ืองหมายการรับรองมาตรฐานมีอาย ุ ๓ ปี 

 ในกรณีท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานแลว้ ไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน ซ่ึงเช่ือวา่จะมีผลเสีย
หายต่อผูรั้บบริการสวสัดิการสังคม และผูอ้  านวยการส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคมแห่งชาติหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายไดใ้หค้  าแนะน าและตกัเตือนเป็นหนงัสือแลว้ หากยงัไม่แกไ้ข
โดยไม่มีเหตุอนัควร ใหผู้อ้  านวยการโดยความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการท่ีใหก้ารรับรองมีหนงัสือ
เพิกถอนการรับรองมาตรฐานได ้



 ๒๑ 

- กรณีท่ีไม่ผา่นการรับรองมาตรฐาน ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
สังคมแห่งชาติจะแจง้เหตุผลใหผู้ข้อรับการประเมินทราบ   

- หากไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานหรือถูกเพิกถอนการรับรองมาตรฐาน สามารถยืน่
อุทธรณ์ต่อปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยแต่งตั้งคณะพิจารณาอุทธรณ์  
พิจารณาใหแ้ลว้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัไดรั้บอุทธรณ์ 
 
 

--------------------------------------------  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๒ 

ขั้นตอนการขอรับรองมาตรฐานองค์การสวสัดิการสังคม 

ขั้นตอนท่ี ๑ ขั้นตอนท่ี ๒ ขั้นตอนท่ี ๓ ขั้นตอนท่ี ๕ ขั้นตอนท่ี ๖ ขั้นตอนท่ี ๗ 

ขั้นตอนการตรวจประเมินใชร้ะยะเวลาไม่เกิน ๙๐ วนั 

ยืน่ค  าขอ
รับรอง

มาตรฐานท่ี
ส านกัพฒันา

สงัคม 
กทม./ 

สนง.พมจ. 
ทุกจงัหวดั 

สนง.ก.ส.ค.
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของเอกสาร/
หลกัฐาน 

ส่งใหค้ณะผู ้
ประเมิน 

ส่งค าขอ
รับรอง
มาตรฐาน
พร้อม

หลกัฐานให ้
สนง.ก.ส.ค. 

คณะผูป้ระเมิน คณะผูท้บทวน คณะอนุกรรมการ
ตรวจประเมิน
มาตรฐานการ

ปฏิบติังานดา้นการจดั
สวสัดิการสงัคม 

ขององคก์าร 
สวสัดิการสงัคม  

นกัสงัคมสงเคราะห์ 
และอาสาสมคัร 

ประเมินเอกสาร 

ตรวจสอบคุณสมบติั 
ทบทวนหลกัฐานเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ 
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย คู่มือการท างาน 

รายงานการประเมินและขอ้คิดเห็น   ส่งให ้    
สนง.ก.ส.ค.เพ่ือส่งใหค้ณะผูท้บทวน 

พิจารณารายงาน 

การประเมินและ
ขอ้คิดเห็นส่งให ้  

สนง.ก.ส.ค.เพ่ือส่งให้
คณะอนุกรรมการตรวจ
ประเมินมาตรฐานการ

ปฏิบติังานดา้น          
การจดัสวสัดิการสงัคม

ขององคก์าร 
สวสัดิการสงัคม 

นกัสงัคมสงเคราะห์ 
และอาสาสมคัร 

 

ข้ึนทะเบียน
และออก
ใบรับรอง 

อายุ
ใบรับรอง   
๓ ปี 

พิจารณา 

ยืน่อุทธรณ์ 
ภายใน  
๓๐ วนั 

ไม่
ผา่น 

ผา่น 

คณะพิจารณาอุทธรณ์  
พิจารณาภายใน ๓๐ วนั 

ประเมิน ณ องคก์รผูข้อรับการประเมิน 

องคป์ระกอบ 

๑. ดา้นการจดัองคก์าร
และการบริหาร ๑๔ 
องคป์ระกอบ 

๒. ดา้นการให้บริการ ๔ 
องคป์ระกอบ 

๓. ดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ ๕ 
องคป์ระกอบ 

ประเมิน 

๑. ผลคะแนนรวม
แต่ละดา้นไม่นอ้ย
กวา่ ร้อยละ ๖๐ 

๒. ผลรวมคะแนน
ทั้ง ๓ ดา้นไม่นอ้ย
กวา่ ร้อยละ ๗๕ 



 ๒๓ 

เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานการปฏิบัตงิานด้านการจดัสวสัดกิารสังคม 

ขององค์การสวสัดกิารสังคม นักสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมัคร 
 

เป็นเคร่ืองหมายแสดงการรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ
องคก์ารสวสัดิการสังคม นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัร วา่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด โดยองคก์ารสวสัดิการสังคม   นกัสังคมสงเคราะห์ และอาสาสมคัรท่ีจะไดรั้บเคร่ืองหมายน้ี 
ตอ้งผา่นการตรวจประเมินจากคณะผูต้รวจประเมิน และผา่นการพิจารณาทบทวนจากคณะทบทวน วา่มี
คุณสมบติัเป็นไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการก าหนด โดยองคก์ารสวสัดิการสังคมสามารถแสดง
เคร่ืองหมายน้ีปรากฏท่ีป้ายช่ือองคก์ร  ส าหรับนกัสังคมสงเคราะห์และอาสาสมคัรสามารถแสดง
เคร่ืองหมายน้ีบนเขม็กลดัประดบัท่ีเส้ือ 

 
 
  
 
 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ
องคก์ารสวสัดิการสังคม (มสก.)  
Standard of Social Welfare Organization (SSWO) 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมของ
นกัสังคมสงเคราะห์ (มสค.) 
Standard of Social Worker (SSW) 
 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม
ของอาสาสมคัร (มสอ.) 
Standard of Social Welfare Volunteer (SSWV) 
 



 ๒๔ 

 
ความหมาย 

  -  เคร่ืองหมายส่ีเหล่ียมจตุัรัสวางตวัในแนว ทแยงแสดงถึงความมัน่คงอนัเป็นมาตรฐานในการ
รับรองการปฏิบติังาน 
 -  แนวขอบดา้นนอกสีน ้าเงินสลบัขาวขอบโคง้  แสดงถึงการด าเนินการปฏิบติังานดา้นการ
จดัการสวสัดิการสังคมภายใตก้ารดูแลของหน่วยงานรัฐบาล 
 -  แถบสีแดงสลบัขาวท่ีวางซอ้นเหล่ือมกนัอยูด่า้นใน แสดงถึง ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรมขององคก์ารสวสัดิการสังคม อาสาสมคัร และนกัสังคมสงเคราะห์ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๕ 

สิทธิประโยชน์ที่ได้รับ 
 

๑. ใบรับรองมาตรฐานส าหรับองคก์ารสวสัดิการสังคม 
๒. โล่รับรองมาตรฐานส าหรับองคก์ารสวสัดิการสังคม 
๓. น าใบรับรองมาตรฐานและตราสัญลกัษณ์เผยแพร่ในสถานท่ีต่างๆ 
๔. ส านกังาน ก.ส.ค. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่รายช่ือองคก์ารสวสัดิการสังคมท่ีไดรั้บรอง

มาตรฐานทางส่ือประเภทต่างๆ 
๕. สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ

ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ๒๖ 

แบบ ก.ส.ค. ๖ 

ค าขอรับรองมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
ด้านการจัดสวสัดิการสังคมขององค์การสวสัดิการสังคม 

 
 ขา้พเจา้ ................................................................................................... ขอยืน่ค าขอ

เพื่อรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมขององคก์ารสวสัดิการสังคม ตามมาตรา 
๑๕ (๗) แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ รายละเอียดต่อไปน้ี 

 ๑.  ช่ือองคก์าร ................................................................................................... 
๒. ประเภทขององคก์าร □      หน่วยงานของรัฐ    
                                   □      องคก์รสาธารณประโยชน์  ทะเบียนเลขท่ี  .................... 
                                   □      องคก์รสวสัดิการชุมชน     ทะเบียนเลขท่ี  .................... 
๓. ท่ีตั้ง  เลขท่ี .............................. หมู่ท่ี ................ ตรอก/ซอย .........................   

ถนน ..............................  ต าบล / แขวง ............... .............อ าเภอ / เขต .......................................... 
จงัหวดั  ................................. ............ โทรศพัท ์...................................... ... ....... ต่อ .... ...... ..........  
โทรสาร ..................................................E – mail address …………………………………………  

๔.  ลกัษณะงานโดยสังเขป    
                               ................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 

๕.  ช่ือผูป้ระสานงานในการใหข้อ้มูล  (ควรเป็นตวัแทนฝ่ายบริหารหรือบุคคลท่ีเขา้ใจ    
ระบบขององคก์รฯ)   ช่ือ/นามสกุล ................................................................................................ 
ต  าแหน่ง ....................................................................โทรศพัท ์............................... ต่อ ...............      
โทรสาร ....................................... E – mail address ………………….………………..…………… 

๖.  พร้อมค าขอน้ีไดแ้นบหลกัฐานและเอกสารต่าง ๆ  เพื่อประกอบการพิจารณา
ดงัต่อไปน้ี 

ส าเนาบตัรประชาชนของผูย้ืน่ค  าขอ (กรณีไดรั้บมอบอ านาจตอ้งมีหนงัสือ
มอบอ านาจ) 



 ๒๗ 

แผนท่ีตั้งของขององคก์รท่ีขอรับการรับรอง 
ส าเนาใบส าคญัแสดงการรับรอง (กรณีเป็นองคก์รสาธารณะประโยชน์) 
เอกสาร และหลกัฐานประกอบการช้ีแจงตามองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของ

องคก์ารสวสัดิการสังคม 
เอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมิน                                          

  
   ลงช่ือ .................................................  ผูบ้ริหารองคก์รหรือผูไ้ดรั้บมอบอ านาจ  

                                          (                                               ) 
                                        วนัท่ี ....................................... 
 

การตรวจสอบความถูกต้อง 
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั/ส านกัพฒันาสังคม 

กรุงเทพมหานครไดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานค าขอรับรองมาตรฐานขององคก์ารสวสัดิการสังคม 
(ระบุช่ือ)............................................................. แลว้ มีความถูกตอ้ง สมควรส่งใหส้ านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยด์ าเนินการต่อไป 

 ลงช่ือ..............................................ผูต้รวจสอบค าขอ 
                                                                   (..........................................................) 

                                                            ต  าแหน่ง ............................................................ 
                                                                                             .............../.............../.........  

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ความเห็นเจ้าหน้าที่ 

ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ส านกังานปลดักระทรวง  
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ไดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานค าขอรับรองมาตรฐานของ
องคก์ารสวสัดิการสังคม (ระบุช่ือ) .................................................... แลว้ มีความถูกตอ้ง สมควร
ด าเนินการตามกระบวนการรับรองมาตรฐานต่อไป) 

    ลงช่ือ........................................... ผูต้รวจสอบค าขอ 
                                                                        (........................................................) 

                                                                        ต  าแหน่ง ...................................................... 
                                                                                         .............../.............../.............  

 

 


